GOVEO Do
EsTADO bpo CEARA .
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

EMPRESA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA-ETICE

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 1202780/2016

Pregéo Eletronico n°2016xxxx — ETICE/DISIN 1/28



-
GOVERNO DO
EsTADO o CEARA .
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA e

EMPRESA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA-ETICE

1. UNIDADE REQUISITANTE
Empresa de Tecnologia da Informag&o do Ceara (ETICE) / DISIN

21. OBJETO

Servigos de operagdo, manutengado preventiva e corretiva das atuais 54 (cinquenta e quatro) estagbes
DWDM e Plataforma de Geréncia, com reposi¢cao de pecgas e equipamentos que compdem o Backbone
optico do Cinturdo Digital do Ceara — CDC, incluindo toda sua infraestrutura, de acordo com as
especificagbes descritas neste termo e seus anexos, compreendendo:

2.1. Operacéao do sistema DWDM.

2.2. Manutencao Preventiva e Corretiva com reposicao de pecas das estacdbes DWDM, que séao
compostos pelo Sistema DWDM, Rack outdoor e indoor, com todos seus equipamentos. Os
equipamentos do sistema DWDM estdo descritos no Anexo B e os equipamentos do Rack e toda sua
infraestrutura estao definido no Anexo C.

3. DA JUSTIFICATIVA

O projeto Universalizagao da Banda Larga no Estado do Ceara propés a ampliagdo, de forma
estratégica, da infraestrutura de comunicacao ja existente no ambito do Territério Estadual para uso do
Governo, com o objetivo de incrementar a Inclusao Digital. A partir do Cinturdo Digital do Ceara (CDC),
o Governo do Estado estendeu, por meio de ramificagdes de fibras opticas da rede de banda larga, aos
Municipios Estratégicos, levando em conta os indices populacionais.

A implementagao desta infraestrutura de rede, apresentado na Figura 1, permite a democratizagéo do
acesso a informagao digital e apoia aos projetos do Governo em diversas areas, notadamente nas
areas de Educacédo, Saude, Seguranga Publica e Fazendaria, atendendo as unidades governamentais
nos municipios atendidos pelo CDC.

A ampliagdo do Acordo de Cooperacdo Técnica da Etice com a Rede Nacional de Pesquisa — RNP,
esta permitindo atender as demandas de conex&do a campi e/ou sedes dos IFESs (Institutos Federais de
Ensino Superior), IFs (instituicbes Federais) e IEESs (Instituicbes Estaduais de Ensino Superior) e IEPs
(Instituicdes Estaduais de Pesquisa), que se encontram localizados no Estado do Ceara onde o
backbone e/ou redes de acessos do CDC atingirem.

Figura 1 — Rota Optica do Cinturao Digital

A arquitetura do sistema DWDM do Governo do Estado do Ceara, apresentada na Figura 2 é
constituida por um anel o6tico ligando as principais cidades do interior do Estado com a capital e varias
ramificagbes ligando uma estacdo do anel a cidades fora do anel. O ponto central da rede ficara
localizado em Fortaleza, ponto de concentracdo da rede. O sistema é composto por quatro tipos de
estagdo: Estagbes de Concentragdo, Estagbes de Derivagdo, Estagdes de OADM e Estagdes de
Terminagdo. Esse sistema DWDM foi adquirido através da adesdo a Ata de Registro de Precgos
derivada do Preg&o Eletrénico n° 00003/2010, da empresa TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.
— TELEBRAS, que cumpriu as disposi¢des contidas nos artigos 1° e 4° do Decreto 7.175, de 12 de maio
de 2010, decreto que estabeleceu as diretrizes do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL.

A solugao baseada na tecnologia DWDM, é uma tecnologia atual para redes de transporte de dados de
alta capacidade, pois possibilita a transmissdo de dados da ordem de terabits por segundo em um Unico
par de fibras Opticas. Outra vantagem dessa tecnologia € a flexibilidade e a escalabilidade, pois
possibilita a expansdo gradual de sua capacidade, por meio da adigdo de novos canais Opticos,
atendendo as demandas de crescimento do trafego de dados. Por fim, a topologia em anéis, provendo
rotas redundantes e a qualidade dos equipamentos DWDM, destacando-se seu baixo indice de falhas,
possibilitam uma alta disponibilidade para o Cinturdo Digital do Ceara.

Figura 2 — Diagrama geral da rede DWDM do CDC
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Nesse cenario se faz necessario a contratacdo de empresa especializada para a execugao dos
servigos, a serem realizados de forma continua, de a operagdo, manutengéo preventiva e corretiva do
sistema DWDM instalado, incluindo a reposicdo de pecas e equipamentos que compde o backbone
principal do Cinturdo Digital do Ceara, de modo a assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos a
seus clientes, parceiros e conveniados, considerando:

3.1. Que a responsabilidade sobre a contratagdo corporativa e gestdo da infraestrutura de comunicagao
de dados do Estado do Ceara é da Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara (ETICE), conforme
Lei 15.018/2011.

3.2. A necessidade de manter estas redes operacionais e a indisponibilidade de quadro técnico do
Estado para realizar este tipo de servigo.

3.3. O carater estratégico do CDC, para fins de contratagdo de bens e servigos relacionados a
manutengao e aperfeicoamento conforme Lei 15.018/2011 (Art. 2°, Inciso IV, §1°).

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS (CARACTERISTICAS GERAIS)

O servigo deve incluir a recuperagdo ou substituicdo dos equipamentos instalados, garantia dos
equipamentos recuperados ou substituidos, suporte e treinamento a plataforma de geréncia.

4.1. SISTEMA DWDM

4.1.1. O Backbone do CDC atualmente é composto por 54 estagbes localizadas em municipios do
Estado do Ceara (Figura 1), utilizando tecnologia DWDM, interligadas por fibra opticas, que formam
canais opticos de transporte, da rede de telecomunicagées do Governo do Estado do Ceara (Figura 2).

4.1.2. A rede €& modular, e inicialmente equipada com Transponders de até 10 (dez) Gbps,
possibilitando seu crescimento gradual, de acordo com o crescimento da demanda de transporte de
dados e das prioridades decorrentes das politicas publicas.

4.1.3. Os equipamentos do sistema DWDM estao descritos no Anexo B e os equipamentos do Rack e
toda sua infraestrutura estdo definido no Anexo C.

4.1.4. Os Equipamentos com tecnologia DWDM estdo agrupados em duas categorias: Modelo de
Estrutura, Partes Variaveis, Rack e Infraestrutura. Estas duas categorias combinadas compde os
diferentes modelos de estacdo do Backbone Optico.

4.1.4.1. Os Modelos de Estrutura sao:
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1) Terminal;

(1)

(2) Duplo Terminal;

(3) OADM — Optical Add — Drop Multiplexer;

(4) ROADM - Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer.
4.1.4.2. As Partes Variaveis:

(1) Amplificadores;

(2) Transponders.
4.1.4.3. Os equipamentos que compdem o Rack e sua Infraestrutura:

(1) Rack outdoor;

(2) Ar-condicionado;

(3) Ventiladores de troca de calor;

(4) Banco de Baterias;

(5) Unidades Retificadoras;

(6) Sensores;
(7)

7) Outros.

4.2. PLATAFORMA DE GERENCIA
4.2.1. A Plataforma de Geréncia sera instalada no Centro de Operagdo da CONTRATANTE, com uma
instancia de contingéncia na configuracao principal/backup, atuando uma como contingéncia da outra.

4.2.2. Incluem-se no escopo contratual todas as atividades necessérias para operagdo e manutencgao
preventiva e corretiva do sistema DWDM (incluindo estagdes e todos os seus equipamentos internos)
do Cinturao Digital do Ceara — CDC, em especial:

4.2.2.1. Reposigao/Reparo e substituicdo de sobressalentes dos armarios das estagbes do sistema
DWDWM;

4.2.2.2. Reparo e recuperagcdo de componentes e equipamentos defeituosos da Plataforma de
Geréncia;

4.2.2.3. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza e conservacdo dos armarios e dos abrigos das
estacbes DWDM,;

4.2.2.4. Atividades referentes a otimizagdo do sistema DWDM e da plataforma de Geréncia, testes
funcionais, ativagdo, ampliagdo, estudos técnicos, remanejamento e retirada de equipamentos,

substituicdo de pecas e equipamentos, acompanhamento de implantagdo, atualizagdes de hardwares
e softwares,;

4.2.2.5. Inspecgdes periodicas, intervengdes em campo nos equipamentos, e troca;
- ar-condicionado.
- Ventiladores.
« Unidades retificadoras.
- Sensores.
- Baterias.
+ Lampadas.
- Fusiveis.
4.2.2.6. Verificagao de alarmes e verificagao e ajustes de niveis.
4.2.2.7. Substituigdo de pegas ou componentes danificados.
4.2.2.8. Montagem e desmontagem de equipamentos.
4.2.2.9. Reparo e/ou revisao necessarios a recuperacdo completa de um equipamento ou subsistema

as condigbes originais do fabricante e/ou fornecedor,
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4.2.210. Executar modificagcdes técnicas, alteracbes, modernizacbes, de componentes ou
equipamentos, instalacdes.

4.2.2.11. Fabricagdo de pegas ou componentes ndo mais disponiveis e de servigos similares para
assegurar melhor desempenho dos equipamentos ou sistemas.

4.3. SERVICO DE OPERACAO E MANUTENGAO CENTRALIZADO

4.3.1. ATIVIDADES
O servigo de Operagao devera incluir, no minimo, as seguintes atividades:

4.3.1.1. Execucdo de atividades operacionais utilizando os procedimentos recomendados pelo
fornecedor dos equipamentos para cada rotina.

4.3.1.2. Supervisdo, monitoragédo, operacao e manutencao de equipamentos e componentes instalados
nas estagcbes DWDM: equipamentos DWDM, banco de baterias, retificadores, transformadores, ar-
condicionado, ventiladores, corddes Opticos, e demais itens de infraestrutura instalados nos armarios
das estagées DWDM.

4.3.1.3. Garantir que todos os elementos do sistema DWDM, em cada estacéao, incluindo transmisséao e
plataformas de servigos, sejam supervisionados externando as ocorréncias de alarmes de cada tipo e
tratando da correlacao entre estas de forma a intuir uma causa raiz, se houver interferéncia entre as
diversas ocorréncias detectadas;

4.3.1.4. Garantir a gestao e a supervisado das incidéncias de alarmes dos equipamentos;

4.3.1.5. Acompanhar o registro, cronolégico, das ocorréncias verificadas na execugéo dos servigos de
operagao e manutengao, no Diario de Ocorréncias;

4.3.1.6. Elaborar relatérios mensais com informagdes sobre os servigos executados, dados estatisticos,
analises e estudos técnicos realizados e informacgdes administrativas e financeiras, a serem anexados
ao Relatorio Mensal de Operagéao e Manutencgéo.

4.3.1.7. Execucédo de atividades de manutengao corretiva utilizando os procedimentos recomendados
pelo fornecedor dos equipamentos e plataforma de geréncia, que permitam maior eficiéncia e eficacia
na solugéo de falhas.

4.3.1.8. Execucdo de atividades de manutencédo preventiva, rotinas de testes, analises e medidas,
utilizando os procedimentos recomendados pelo fornecedor dos equipamentos e plataforma de
geréncia, que assegurem minima interferéncia na operagédo e maxima disponibilidade dos produtos;

4.3.1.9. Executar a rotina mensal de manutengdo preventiva, identificando potenciais geradores de
falhas em todos os equipamentos e componentes das estagdes DWDM,;

4.3.1.10. Registrar Boletim de Anormalidade (BA) para gerar uma manutengao corretiva;

4.3.1.11. Atender ao acionamento da operagdo através do Boletim de Anormalidade (BA) para a
remocao, remota ou em campo, de defeitos;

4.3.1.12. Providenciar a limpeza interna dos armarios (remogéao de poeira, desentupimento de dutos,
etc), de forma a evitar acimulos que possam gerar falhas.

4.3.1.13. Elaboracdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos padroes

recomendados pelo fornecedor dos equipamentos e plataforma de geréncia, caso seja necessario
intervencoes diferenciadas.

4.3.15. Elaboragao de relatérios de atividades detalhando os procedimentos realizados e eventuais
ajustes, se executados.

4.3.2. ARTEFATOS
O Servigo de Operagao e Manutengao deve produzir os seguintes artefatos:

4.3.2.1 Documento de Procedimentos de operagdo e manutengdo, possibilitando que a
CONTRATANTE assuma as atividades com sua propria equipe no menor tempo possivel.

4.3.2.2. Relatério mensal contendo informagdes sobre as atividades executadas e os indices de
desempenho.

4.3.2.3 Relatério ao final do periodo de Operacao contendo informacdes sobre atividades executadas e
recomendagdes sobre como executar as atividades de operagao e manutengdo com efetividade e
eficacia.
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4.3.3. MANUTENGAO DE SOFTWARE

4.3.3.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus, a atualizacdo de novas versdes dos softwares
fornecidos, ou de parte(s) dele(s), decorrentes da evolugao funcional ou corregcbées do(s) anteriormente
fornecido(s).

4.3.3.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de aceitar, ou nao, atualizagdes no software, ou parte
dele, as quais impliquem em 6nus para a CONTRATANTE. No caso da atualizagao ser do interesse da
CONTRATADA, ou ser realizada para corrigir falha apresentada, a CONTRATADA deve se
responsabilizar pelos custos envolvidos e inclusive por eventual troca de hardware.

4.3.3.3. A CONTRATADA deve garantir que uma nova versao do software contenha todas as fungdes
das versdes anteriores e que a introdugdo desta n&o prejudique a interoperabilidade da mesma na rede.

4.3.3.4. A CONTRATADA deve garantir a independéncia entre a corregdo de defeitos (patches) e a
geracao de novas versdes do software, a menos que nao acarrete 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.3.3.5. A CONTRATADA devera garantir o correto funcionamento de todo software instalado (geréncia
e equipamento) durante um periodo minimo de 05 (cinco) anos, a contar da data da Aceitagédo
Definitiva.

4.3.3.6. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a substituir, recuperar e/ou
modificar os softwares instalados, sem 6énus de qualquer natureza a CONTRATANTE, nos casos
comprovados de mau funcionamento, de modo a ajusta-los aos resultados que atendam as
especificagdes técnicas solicitadas para o equipamento quanto para a parte de geréncia.

4.3.4.AVALIACAO DA EXECUCAO

4.3.4.1. A avaliagdo da execugao dos servigos de operagdo e manutengao é feita mensalmente com a
analise do Relatério Mensal de Operacao e Manutengéo. O descumprimento de obrigagbes, indicadores
ou o nao atingimento de metas estabelecidas implicam em sang¢des contratuais cabiveis.
Excepcionalmente, para o primeiro més de operacdo, com o intuito de permitir a implantagdo dos
processos, nao cabe a aplicagao de sancoes.

4..3.4.2 A avaliagdo da execucdao dos servicos de operacdo e manutencdo da Rede de
Telecomunicagbes — Situagdes Especiais é feita ao final do servico com a analise do Relatério de
Operacao e Manutencao da Rede de Telecomunicacées — Situagdes Especiais.

4.3.5.TRANSICAO

4.3.5.1. A execucao dos servicos de operagdo e manutencdo, € atualmente, realizada por outras
Empresas (Fornecedores/Fabricantes) responsaveis contratualmente pela operagdo inicial de
Equipamentos e Sistemas fornecidos.

4.3.5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel, por sua conta e risco, por todas as atividades necessarias a
completa e perfeita assungdo dos servigos, podendo, conforme sua negociagdo com cada um dos
atuais Fornecedores/Fabricantes, acordar a forma de transi¢cao, desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

4.3.5.3. Ao final do Contrato, os servigos de operagao e manutengdo devem ser passados para a
responsabilidade da CONTRATANTE, ou para uma nova empresa que vier a ser contratada, com o
menor impacto possivel na operacdo e na prestacdo dos servicos de telecomunicacbes de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.4. MANUTENCAO DE ESTACAO DWDM

4.4.1. SUBSTITUICAO E REPARO DE HARDWARE

4.4.1.1. A CONTRATANTE sera responsavel pelo envio das unidades que apresentarem defeitos
durante o periodo de garantia para recuperacao.

4.4.1.2. A CONTRATADA devera realizar reparo ou troca, em até 30 (trinta) dias apds a entrega da
unidade defeituosa na CONTRATADA (este prazo se inicia a partir do recebimento da unidade na
CONTRATADA) e responsavel pela devolugao a CONTRATANTE.

4.4.1.3. Caso a unidade nao possa ser devolvida reparada neste prazo, a CONTRATADA, deve
substitui-la imediatamente por outra, igual ou equivalente, de modo a manter o prazo acima definido.
Quando da devolugdo da reparada, junto a ela, deve ser apresentado obrigatoriamente relatério técnico
com, pelo menos, as seguintes informacgdes:

o Cdbdigo da unidade
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o Numero de série

o Falha informada

o Falha constatada (*)

o Acdo para retirada da falha

o Componentes substituidos/ajustes realizados

o Numero de série da unidade substituta (no caso de substituicdo da unidade enviada)
o Razao da substituicdo da unidade

o (*) Fornecedor deve informar a falha constatada, assim como propor sugestbes para
corregao destas quando cabivel.

4.4.1.4. Caso nao haja atendimento ao prazo de 30 (trinta) dias corridos para a entrega das unidades
reparadas e/ou substitutas, o periodo de garantia para estas unidades sera automaticamente estendido
pelo mesmo tempo do atraso ocorrido.

4.4.1.5. A CONTRATANTE rejeitara e devolvera a CONTRATADA, qualquer unidade reparada ou
substituta, sempre que constatar: dano em qualquer de suas partes, observadas em inspecgao visual;
funcionamento fora das especificagdes originais; defeito constatado durante a execugao de testes para
verificacdo de funcionamento.

4.4.1.6. O tempo em dias corridos, contado entre a comunicagao da irregularidade a CONTRATADA e a
efetiva reposicao da unidade defeituosa, sera computado como atraso para efeito de penalizagao.

4.4.1.7. Caso, durante o periodo de garantia, o MTBF da(s) unidade(s)/equipamento(s) ndo atinja o
valor definido em contrato, independente de qualquer outra agao a ser tomada pela CONTRATADA,
este devera fornecer tanta(s) unidade(s)/equipamento(s) quanto forem necessarias para restabelecer o
MTBF contratado, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.1.8. A CONTRATADA deve substituir qualquer unidade que apresente defeito na ativagao dentro de
um prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.4.1.9. A CONTRATADA deve enviar relatorios trimestrais de falhas ocorridas por equipamento,
relatérios de disponibilidade de rede, relatérios de poténcias dos transponders e amplificadores, analise
de ricos das rotas, relatérios de melhorias e outros que forem solicitados pela CONTRATANTE.

4.4.2. GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA

4.4.2.1. O periodo minimo de garantia dos equipamentos substituidos devera perdurar, plataforma de
geréncia substituida e servigos devera ser de 6 meses para baterias e 12 meses para as outras pegas e
equipamentos. O periodo de garantia tem seu inicio quando da Aceitagcao Definitiva.

4.4.2.2. A CONTRATADA deve garantir que os equipamentos substituidos ou fornecidos para melhoria
do servico de operagdo serdo apropriados para suportar, nos locais onde serdo instalados, as
condigbes climaticas constantes das especificagdes técnicas, simultaneamente e sem prejuizo das
caracteristicas técnicas estabelecidas no Contrato.

4.4.2.3. A CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos equipamentos, bem como a qualidade e o
funcionamento de cada uma de suas partes, separadamente, de acordo com as caracteristicas
descritas no Termo de referéncia, ressalvados os casos de manutencdo inadequada ou operacao
incorreta por parte da CONTRATANTE.

4424 A CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos equipamentos, considerados
isoladamente ou interligados aos demais, de acordo com as caracteristicas descritas nos manuais e nas
especificacdes aplicaveis, desde que o restante dos equipamentos se mantenha em condi¢cdes normais
de operacgao.

4.4.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos e sistemas para o atendimento remoto, via
contato telefénico gratuito, do tipo Central de Atendimento, visando solugao de problemas decorrentes
de defeitos e falhas nos equipamentos, Plataforma de Geréncia e software, ou seja, problemas
decorrentes do fato dos equipamentos nao realizarem uma funcionalidade especificada ou esperada.

4.4.2.6. Esta Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel em regime de 7 dias
por semana e 24 horas por dia, em lingua portuguesa e com o numero de chamados ilimitado.

4.4.2.7. A CONTRATADA devera estar apta a manter e disponibilizar todo o0 acompanhamento de todas
as acodes relacionadas a cada chamado permitindo que a CONTRATANTE possa rastrear cada
chamado.
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4.4.2.8. Os atendimentos deverao seguir as tabelas Classificagdo de Eventos / Niveis de Servigo (Nivel
de Servigo Desejado), descritos nas Tabelas 2 e 3 respectivamente.

4.4.2.9. Caso a CONTRATANTE ou a CONTRATADA nao consigam resolver o problema através de
assisténcia remota, a CONTRATADA devera realizar uma acgao local (na Estagdo) de manutencao
preventiva e/ou corretiva para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do sistema. A
CONTRATADA, neste caso, deve prover suporte no local (na Estagdo) e se responsabilizara pelas
despesas de deslocamento dos seus especialistas.

4.5. SERVICO DE IDENTIFICACAO DE INTERRUPCAO DE ENLACE ENTRE ESTACOES (SOB
DEMANDA)

4.5.1. Consiste na identificagdo de interrupgéo de Enlace ou Canal informando a distancia aproximada
do rompimento de fibra, com equipamento proprio da CONTRATADA.

452. A realizagdo do servigo devera ser autorizado expressamente por responsavel da
CONTRATANTE.

4.5.2. A comprovagdo do servigco realizado devera ser informada, para a solicitagdo de reparo do
enlace, bem como devera constar dos relatérios mensais apresentados.

4.6. SERVICO DE LIMPEZA DAS ESTACOES (SOB DEMANDA)

4.6.1. Consiste na agado de remover a sujeira ou objetos que ndo fagam parte das estagbes (rack
outdoor e indoor) e seus equipamentos.

4.6.2. A necessidade do servigo devera ser identificada pela CONTRATADA, reportando com imagens e
justificativas para CONTRATANTE, que decidira pela execugéo o ndo do servico.

4.6.3. A realizacdo do servico devera ser autorizado expressamente por responsavel da
CONTRATANTE.

4.6.4. A comprovagao do servigo realizado devera ser informada por imagens posteriores a realizagao
do servigo, bem como devera constar dos relatérios mensais apresentados.

4.7. SERVICO DE REPARACAO E RECUPERACAO DE COMPONENTES (SOB DEMANDA)
4.7.1. Consiste na substituicio por uma unidade sobressalente e reparagdo do equipamento que
apresentar defeito, durante o Periodo do Servigo de Operacgao e Manutencgao.

4.7.2. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo do equipamento defeituoso, incluindo
despesas de transporte, de forma a repor o estoque de sobressalentes da CONTRATADA. Quando a
recuperagao do equipamento for inviavel, a CONTRATADA devera oficializar para a CONTRATANTE
0s motivos que inviabilizam a manutencdo e devera substituir os equipamentos por equipamento de
funcionamento equivalente, em seu estado normal, e solicitar a substituicdo do patrimbénio da
CONTRATANTE.

4.7.3. A realizagao do reparo dos servigos devera ser autorizado expressamente por responsavel da
CONTRATANTE.

4.7.4. A realizagao do servigo devera constar dos relatérios mensais apresentados.

4.8. SERVICO DE SUPORTE TECNICO — SENIOR E JUNIOR (SOB DEMANDA)

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, os Servigos técnicos de 9 (nove)
profissionais em Redes de Computadores, com conhecimento comprovado em sistemas DWDM, e
redes MetroEthernet e conhecimento em rede de radio frequéncia e GPON.

4.8.1.2. E vedada a subcontratagdo destes servigos, visto que os trabalhos deverdo ser desenvolvidos
por profissionais alocados na CONTRATANTE, contratados em regime CLT, pela CONTRATADA.

4.8.1.3. A demanda de suporte técnico se dara por quantidade de profissionais solicitados para atender
ao crescimento natural das atividades do sistema DWDM do CDC.

4.8.2. HORARIO DE TRABALHO
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Os servicos técnicos realizados nas instalagdes da CONTRATANTE serao executados, em dias uteis,
no horario de expediente normal de trabalho da CONTRATANTE, entre 8 h e 17 h com intervalo de 12 h
e 13 h. As horas de trabalho efetivamente executadas deverao ser registradas diariamente em
formularios proprios e apresentadas mensalmente quando da consolidagdo da medigéo dos servigos. O
registro das horas de trabalho se faz necessario para que a CONTRATANTE possa avaliar o esforgo
demandado nas atividades do Contrato e obter a série histdrica destes esforcos.

4.8.3. SERVICOS EXTRAORDINARIOS
A) Nos casos em que houver necessidade de execugdo de atividades, fora do horario de
expediente normal de trabalho, em finais de semana ou feriados, a execucéo das respectivas
horas somente sera permitida se previamente aprovadas pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA ficara responsavel pelo planejamento dessas atividades, incluindo o regime de
sobreaviso.

B) Para a manutengao dos servigos criticos podera ser necessario a utilizagdo de servigos
especializados, através do mecanismo do sobreaviso, estando sujeitos a realizagao de
atendimentos extraordinarios em virtude de alguns servigos serem 24/7 em concordancia com o
Nivel de Acordo de Servigos.

4.8.4. ATENDIMENTOS PREVENTIVOS

4.8.4.1. Os Atendimentos Preventivos repercutem ndo apenas na rapida corregéo de incidentes em
horarios extraordinarios, mas principalmente evitam o desencadeamento de outros incidentes ou
problemas. Todos esses custos deverao constar na planilha de preco da CONTRATADA.

4.8.5. RECURSOS NECESSARIOS
4.8.5.1. Toda a infraestrutura de rede e computacional necessaria a prestacao dos servicos, nao citada
neste documento, sera fornecida pela CONTRATANTE.

4.8.5.2. Qualificagao Profissional

4.8.5.2.1. A empresa devera apresentar curriculos dos técnicos que serdo destacados para a execucgao
dos servigos, bem como declaracbes e atestados comprobatérios da formagdo e experiéncia
profissional destes, em conformidade com as exigéncias constantes deste documento. A
CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar a adequagao dos profissionais apresentados as
exigéncias do Edital, podendo solicitar a substituicdo daqueles que nao atenderem aos referidos
requisitos.

4.8.5.2.2. Os profissionais indicados deverao estar aptos a executar as atividades descritas neste

documento admitindo-se, durante a execugdo do Contrato, a substituigdo de técnicos por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, com a anuéncia formal da CONTRATANTE.

4.8.5.3. Para a execucao dos servigos previstos neste Anexo, deverao ser alocados profissionais com
as competéncias a serem discriminadas neste item, as quais deverdo ser atestadas pelo
CONTRATADO, mediante o encaminhamento e apresentagdo dos seguintes documentos
comprobatérios de qualificacdo para cada profissional a ser alocado aos servicos:

i. Copia autenticada dos diplomas e certificados de conclusao de cursos necessarios para comprovacgao
da formagao e conhecimentos especificos;

ii. Copia autenticada de certificagdes profissionais;

iii. Curriculo do profissional incluindo declaragdo da CONTRATADA, conforme modelo apresentado no
Anexo A. O curriculo devera ser assinado pelo profissional e representante legal da CONTRATADA,;

4.8.5.4. O ambiente computacional da CONTRATANTE ¢é dindmico, estando sujeito a evolugdes e
atualizagbes. Desta forma, sera de responsabilidade da CONTRATADA manter sua equipe de
profissionais tecnicamente capacitados para a prestagdo dos servigos contratados, devendo considerar
na elaboracdo de sua proposta os custos para a manutencdo dessa capacitacdo. Os custos com
treinamentos de capacitagdo dos profissionais da CONTRATADA devem estar previstos nos precos
propostos para execucao dos servigos deste Anexo.

4.8.5.5. Os profissionais alocados aos servicos deverao possuir, entre si, capacitacoes diversificadas de
forma a desempenhar corretamente os servigos solicitados pela CONTRATANTE.

4.8.6. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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4.8.6.1. Para as atividades constantes neste documento, os colaboradores que desempenhardo os
servicos devem ter, no minimo, as seguintes capacitagoées a serem comprovadas pela CONTRATADA:

REQUISITOS OBRIGATORIOS

COMPROVAGAO

Nivel superior completo, ou em curso, em uma
das areas de eletroeletrénica, mecatrénica,
redes, informatica, administracao.

Certificado de concluséo ou
declaragao/historico da Universidade.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses na area de
infraestrutura de redes MetroEternet e DWDM.

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses em Infraestrutura de
Redes, sendo 12 (doze) meses em atividades
de analise, implantagao e configuragao de
solugdes de Redes MetroEthernet e/ou
DWDM.

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagéao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Conhecimento de tecnologia de infraestrutura
de rede, com experiéncia comprovada minima
de 24 (vinte e quatro) meses.

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagédo
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuragéo de ativos Extreme, Datacom,
Huawei e HP

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuragcédo de tecnologia/equipamentos
DWDM

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuragéo de redes sem fio

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagéao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuracéo de videoconferéncia

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuragao de VolP

Carteira profissional ou declaragao de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Experiéncia comprovada em geréncia e
configuragéo de radios (Radwin, Alvarion,
Motorola etc)

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Conhecimento de ferramentas de seguranga
de rede: Firewall de aplicagdo, servigos e
protocolos de conexao Internet, com a
utilizagdo de técnica de Proxy e filtro de
conteudo WEB com experiéncia comprovada
minima de 24 (vinte e quatro) meses.

Carteira profissional ou declaragao de
empregador que comprove a realizagéo
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Profundo entendimento de comunicagdes

Carteira profissional ou declaragéo de
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TCP/IP

empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Profundo conhecimento em protocolos de rede
e roteamento avangado

Carteira profissional ou declaragao de
empregador que comprove a realizagao
dos servicos conforme a experiéncia
profissional exigida.

Proficiéncia no desenho de solugbes
escalaveis, de alta disponibilidade de
tolerantes a falhas

Carteira profissional ou declaragao de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia
profissional exigida.

REQUISITOS DESEJAVEIS

COMPROVAGAO

Conhecimento comprovado na lingua inglesa
de, no minimo, 120 (cento e vinte) horas.

Certificado do curso ou histérico escolar
com ementa de disciplina que comprove a
capacitacéo

Proficiéncia em pelo menos 2 linguagens de
programacgao para criagao de ferramentas com
objetivo de auxiliar nas rotinas diarias ou

Carteira profissional ou declaragéo de
empregador que comprove a realizagao
dos servigos conforme a experiéncia

especificas

Conhecimento na Norma NBR 15999-1: 2007 —
Gestédo de Continuidade de Negdcios.

profissional exigida.

Carteira profissional, certificado de curso
ou declaragédo de empregador que
comprove o conhecimento exigido.

Outras certificacdes e cursos: Credencial da certificagao.
LPIC - Linux Professional Institute Certified

ICISSP - Certified Information Security
Professional

ICCNA - Cisco Certified Network Associate
Tabela 4 - Requisitos Obrigatérios

4.8.6.2. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE e no interesse da CONTRATADA em manter
0 pessoal atualmente contratado, que possua comprovada experiéncia, que atue em fungdes chaves
que sejam necessarios a manutengcdo do conhecimento e da experiéncia, podera ser flexibilizada a
exigéncia de algum requisito de qualificagdo para execugao do servigo, respeitando minimamente o
perfil técnico exigido. No entanto, a empresa devera regularizar a exigéncia flexibilizada do profissional
no prazo de 180 dias.

4.8.6.3. Muito excepcionalmente, em casos de comprovado notdrio saber, apds criteriosa analise, aceite
formal e sendo de interesse da CONTRATANTE, podera haver exceg¢des quanto a escolaridade minima
exigida nos perfis de especializagdes, de maneira que esta nunca devera ser considerada por parte da
CONTRATADA como pratica padrao a ser adotada. Podendo haver glosa no contrato em casos de ma
fé e/ou abusos por parte da CONTRATADA.

4.8.6.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se
as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando
solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da qualificagdo dos
profissionais alocados na prestacado dos servigos, além das certificagcdes requeridas.

4.8.6.5. Volume Estimado

4.8.6.5.1. Cabera a CONTRATADA estimar a quantidade de horas necessarias de forma a manter o
SLA exigido, porém, de acordo com o histérico, esse numero deve girar em torno de 1.794 (um mil,
setecentos e noventa e quatro), assim distribuidas:

4.8.6.5.1.1. 1584 (um mil quinhentos e oitenta e quatro) horas diarias normais

4.8.6.5.1.2. Correspondendo as horas diarias normais de alocacao de equipe técnica especializada para
Servigos técnicos em sistemas DWDM, e redes MetroEthernet e conhecimento em rede de radio
frequéncia e GPON.
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4.8.6.5.1.3. 160 (centro e sessenta) horas de sobreaviso.

4.8.6.5.1.4. Correspondendo as horas de sobreaviso com plantdes aos sabados, domingos e feriados
(estaduais e municipais), bem como aquele realizado em dias uteis fora do horario nucleo da
Contratante, que é das 8 h as 17 h. O total pode variar de acordo com a quantidade de sabado,
domingos e feriados do més.

4.8.6.5.1.5. 50 (cinquenta) horas para atividades sob demanda.
4.8.6.5.1.6. Correspondendo as horas adicionais necessarias para suprir as necessidades em situacoes

nao previstas, em fungdo de demandas extras, e que ndo podem ser realizados no horario normal de
expediente.

4.8.7. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
4.8.7.1. As despesas administrativas estardo a cargo da CONTRATADA, que devera prover o pessoal
préprio para o desempenho das atividades.

4.8.7.2. Servicos extraordinarios poderao ocorrer durante a execugao dos servicos e deverao estar
previstos no orcamento e planejamento apresentado, bem como as despesas extras por eles
demandados, tais como refei¢cdes extras e transportes extraordinarios.

4.8.8. POLITICA DE REMUNERACAO

A politica de remuneragao dos profissionais alocados a prestagao dos servigos € de total
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser obedecidos os preceitos legais e os acordos coletivos
de trabalho das respectivas entidades sindicais. A politica de remuneragéo devera levar em
consideragao os pregos praticados no mercado por perfil profissional, bem como responsabilidades
atribuidas para realizagédo dos servigos junto a CONTRATANTE.

4.8.9. PRECOS PROPOSTOS

Os pregos propostos para execugao dos servigos devem considerar todas as despesas e custos da
CONTRATADA tais como méo de obra (incluindo horas-extras e encargos sociais), alimentagao,
despesas administrativas, impostos, lucros, treinamentos e capacitagdo dos profissionais, assim como
também devem prever os custos necessarios para atender a garantia dos servigcos executados.

4.8.10. ALOCACAO

A alocacgéao de profissionais aos servigos contratados devera ser previamente aprovada pela
CONTRATANTE apds o recebimento e aceitagdo dos documentos comprobatdrios acima descritos, que
ficardo sob sua guarda.

4.8.11. ATIVIDADES

4.8.11.1. O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas, bem como o perfil dos profissionais
que deverao ser alocados em cada um dos itens de servigo estdo descritos a seguir.

4.8.11.2. Servigos em Redes de Computadores, redes DWDM e redes MetroEthernet e conhecimento
em redes de radio frequéncia.

4.8.11.3. Assessoria, quando solicitado, na elaboragdo de especificacbes técnicas e em processos
licitatorios para a contratagdo de servigos especiais de manutencdo e integracdo de redes
heterogéneas.

4.8.11.4. Apoio na elaboragéo de alertas, avisos e instrugdes, para analise da integragao da plataforma
DWDM e redes integradas;

4.8.11.5. Triagem dos incidentes de rede, com respectiva categorizagao, priorizagado e direcionamento
correto ao tratamento;

4.8.11.6. Troubleshooting de rede TCP/IPv4 e IPv6;

4.8.11.7. Tratamento do incidente, em conjunto com técnico da CONTRATANTE, envolvendo coleta de
evidéncias necessarias, identificacdo da origem, identificacdo da causa e andlise de artefatos;

4.8.11.8. Acionamento dos responsaveis, em casos de incidentes, envolvendo restauragdao e
recuperacao dos recursos atingidos;

4.8.11.9. Apoio na elaboracao de notificagdes aos usuarios, como resposta a incidentes cadastrados,
duvidas ou outras solicitacées;

4.8.11.10. Auxiliar na prospecgéao de solugdes e integragbes de redes
4.8.11.11. Suporte na conformidade de recursos de redes DWDM com redes integradas;
4.8.11.12. Fornecer informagdes gerenciais acerca dos recursos da plataforma DWDM e integragoes;
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4.8.11.13. Analise de desempenho de hardware e software, da plataforma de geréncia instalada;

4.8.11.14. Captura de logs e coleta de informagdes da plataforma de geréncia para estudo integrado de
redes.

4.8.11.15. Acionamento dos responsaveis pela solugdo de incidentes, envolvendo restauracido e
recuperacao dos recursos atingidos;

4.8.11.16. Envio de alertas de problemas para os gestores dos recursos de infraestrutura, com vistas a
proceder aos ajustes em configuragbes dos dispositivos;

4.8.11.17. Coleta de informagdes para viabilizar analise de desempenho dos sistemas relacionados a
redes DWDM integradas;

4.8.11.18. Apoio no processo de implantagao de controles relacionados Infraestrutura de Rede;

4.8.11.19. Coleta de informagdes para viabilizar elaboragao de informagdes de Seguranga Corporativa a
serem encaminhadas a diversos publicos internos e externos, a exemplo de Auditores Internos e
Orgaos Reguladores;

4.8.11.20. Apoio na prospecgado de novos conhecimentos relativos a plataforma de Seguranga em
Internet;

4.8.11.21. Apoio na prospecgao de novas ferramentas de controle e analise de rede;

4.8.11.22. Coleta de dados e levantamentos estatisticos para viabilizar identificagao de futuras ameagas
a integracao das redes;

4.8.11.23. Auxilio na definicdo de Politicas, Controles e Padrbes de rede;

4.8.11.24. Captura de logs e coleta de Informagdes para garantir aplicabilidade das normas e diretrizes
da Politica de Seguranga Corporativa;

4.8.11.25. Outros Servigos Operacionais.
4.8.11.26. Os servigos serao prestados na sede da CONTRATANTE;

4.8.11.27. Todos os profissionais devem estar alocados fisicamente nas dependéncias da Etice.
4.8.12. QUANTITATIVOS

Descricao Unidade Qtde
Servigo de Operagao e Manutengao centralizado (NOC 24x7x365) NOC 1
Manutencao de Estagdo DWDM 54
Servigo de ldentificagdo de interrupgao de Enlace entre estagoes. 5
(sob demanda)

Servico de Limpeza das Estagdées DWDM (sob demanda) 54
Servicos de Reparagao e Recuperagdo de Componentes (sob 10
demanda)

Servigo de Suporte Técnico — Sénior (sob demanda) 5
Servigo de Suporte Técnico — Junior (sob demanda) 4

Tabela 1 — Quantitativo de servigos

4.8.13. CLASSIFICACAO DE EVENTOS / NIVEIS DE SERVICOS
4.8.13.1. Classificacdo dos Eventos:

EVENTO DESCRIGAO

(A) - EMERGENCIAL Sao consideradas como “Emergéncia” todas as falhas cujas
consequéncias tenham impactos sobre o servigo, o trafego, a tarifagéo
elou recursos de manutencgéo (Ex.: sistema de geréncia) que exigem
acdo corretiva imediata (independente da hora do dia ou do dia da
semana).

Ex: Perda de trafego, geréncia ou tarifagao.

(B) — ALTA PRIORIDADE Situagdes que podem configurar uma severidade emergencial. Sao
situagcOes potenciais e exigem atencdo imediata. Sao situagoes
potenciais que, na maioria das vezes, precedem uma situacdo que
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pode ser classificada, num segundo momento, como severidade
emergencial.

Ex: Perda de redundancia ou situagao de funcionamento parcial
que pode levar a interrupg¢ao de servigos, Perda de trafego, de
geréncia ou de tarifagao.

(C) - MEDIA PRIORIDADE Problemas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento
dos sistemas/ servigos. Sao problemas graves ou perturbagbes que
afetam uma area especifica de determinada funcionalidade.

Exemplos: degradacgéo de performance, perda de funcionalidades.
Ex: Sistema de geréncia com funcionalidade limitada

(D) - CONSULTA Consulta geral e problemas secundarios que tém um efeito pequeno

na funcionalidade do produto.

Exemplos: Falhas de documentagdo, falhas no projeto e

questionamentos operacionais.

Tabela 2 — Classificacdo de Eventos

4.8.13.2. Niveis de Atendimento

TEMPO DE_|TEMPO PARA| _ TEMPO PARA TEMPO PARA
. RESPOSTA |RESTABELECIMENTO| SOLUGAO
NIVEL| SEVERIDADE Agg"#%'g',ﬁ'égo DE DO SISTEMA PELO | DEFINITIVA DO

DIAGNOSTICO NOC PROBLEMA

EMERGENCIAL | Até 10 minutos |Até 20 minutos|  Até 30 minutos Até 03 dias
corridos

ALTA — — , Até 05 dias
PRIORIDADE Até 10 minutos |Até 20 minutos Até 04 horas corridos

MEDIA — , , Até 10 dias
PRIORIDADE Até 10 minutos | Até 01 hora Até 24 horas corridos

CONSULTA Até 10 minutos 2 dias

Tabela 3 — Niveis de Atendimento

4.8.13.1. A classificacao da severidade do evento sera determinada a critério da CONTRATANTE, pela
sua necessidade, respeitando-se o descrito na Tabela 2.

4.8.13.2. Todos os tempos especificados na Tabela 3 acima s&o exclusivos e consequentes.

Exemplo: Para uma situagio de NIVEL A:

TEMPO DE RECUPERAGAO DO SISTEMA = TEMPO DE ATENDIMENTO DO TECNICO +
TEMPO PARA RESPOSTA DE DIAGNOSTICO + TEMPO PARA RESTABELECIMENTO DO
SISTEMA = 60 MINUTOS

4.8.13.3. Para cada 50 (cinquenta) km de distancia do técnico residente mais proximo, acrescenta-se 1
hora aos tempos para Restabelecimento do Sistema, limitados as 6 horas.

4.8.13.4. Decorrido tais prazos, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a multar a
CONTRATADA dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. Responder pelo cumprimento dos postulados legais.

5.2. Manter todas as condigbes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que
ensejaram a sua contratacédo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena
de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como a
aplicacédo das demais penalidades.

Pregéao Eletrénico n°2016xxxx — ETICE/DISIN 14/28



S
- M

GOVERNO DO _
EsTADO o CEARA

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA-ETICE

5.3. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e saude do trabalho, previstas na legislagao
pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE relativas a seguranga e medicina do trabalho.

5.4. Emitir Comunicagédo de Acidente de Trabalho — CAT, nas condigbes e prazos legais, em caso de
acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas instalagdes da CONTRATANTE.
A ocorréncia deve ser comunicada, de imediato, a CONTRATANTE.

5.5. Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com mao de obra, encargos sociais e
trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir na execugdo dos servicos de
operagdo e manutengdo, ativacdo e gestdo de sobressalentes contratados ou em qualquer outra
obrigacao contratual.

5.6. Providenciar a Anotagédo de Responsabilidade Técnica — ART nos termos da Lei n°® 6.496, de 7 de
dezembro de 1977.

5.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes estabelecidas no EDITAL e em
seus ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a sua regularidade perante
a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, a Seguridade Social
(CND-INSS), e assim como em relacao as demais exigéncias contratuais.

5.8. Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas durante a execucao
dos servigos, em perfeitas condigbes de conservagéao e limpeza.

5.9. Remover quaisquer sobras e restos de materiais, as suas custas, dos locais de instalagédo ou de
realizagdo de servigos de manutengao, restituindo as dependéncias a CONTRATANTE, ao final dos
servicos, conforme lhe foram entregues, respeitando a ecologia e cumprindo as exigéncias dos 6rgaos
de controle ambiental, responsabilizando-se ainda por quaisquer danos causados em decorréncia do
transporte ou dos servigos. Caso ndo cumprido o estabelecido, a CONTRATADA ¢é devidamente
notificada e a CONTRATANTE pode proceder a retencéo do valor, referente a préxima parcela de
pagamento, até a devida regularizagao.

5.10. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato, do EDITAL e deste
Termo de Referéncia, observando rigorosamente os prazos fixados.

5.11. Garantir o fornecimento de todos os servigos e itens propostos durante o prazo da validade da
Proposta de Precos, bem como do prazo de vigéncia dos Contratos.

5.12. Prestar a Garantia de Execucdo Contratual de acordo com as condigdes estabelecidas no
Contrato.

5.13. Responsabilizar-se tecnicamente pelas instalagdes, ativagcdes e aceitagcdes de equipamentos, pela
perfeita execugao dos servigos e fornecimentos objeto do Contrato.

5.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execugao dos servigos contratados, propondo as ag¢des corretivas
necessarias.

5.15. Prover méao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestagdo dos
servigos contratados.

5.16. Manter atualizados, técnica e tecnologicamente, os recursos de mao de obra, ferramental,
instrumental, equipamentos e demais insumos necessarios para atender o objeto do Contrato,
responsabilizando-se pelas despesas decorrentes.

5.17. Arcar com os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugao dos
servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizagcao exercidos.

5.18. Nao veicular publicidade ou qualquer informagdo quanto a prestagdo do objeto do Contrato sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.19. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer midias
e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungcéo dos servigos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacao, decorrentes de
acao danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros.
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5.20. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE ou de suas parceiras,
nos locais da prestagao dos servigos (estacdes), devidamente identificados com cracha subscrito pela
CONTRATADA, no qual conste, no minimo, sua razdo social, nome completo do empregado e
fotografia.

5.21. Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizagdo de uniformes para o
desempenho das tarefas diarias, normas de conduta, normas de seguranga fisica e patrimonial, normas
de acesso e permanéncia em dependéncias da CONTRATANTE, bom comportamento social, higiene e
protecao ao meio ambiente.

5.22. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem 6nus para
a CONTRATANTE, qualquer profissional por outro de mesma qualificagdo ou superior em até 5 (cinco)
dias uteis.

5.23. Aceitar as determinagbes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substituicao imediata
dos empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu critério, considerados
prejudiciais e inconvenientes a execugao dos servigos.

5.24. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagdo que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.

5.25. Arcar com as despesas de mao de obra, veiculos, materiais, equipamentos, instrumentos e
ferramentais dos empregados na execugido dos servicos contratados com excegao dos alocados na
CONTRATANTE.

5.26. Arcar com as despesas de gestdo, controle, conservagdo, armazenamento, guarda, transporte,
utilizacao, reparo e reposicao de modulos, placas, sobressalentes, massa de manobra, equipamentos e
instrumentos cedidos ou ndo pela CONTRATANTE.

5.27. Apresentar em até 30 (trinta) dias apds a emissao da Ordem de Servico Inicial, para aprovacao
prévia da CONTRATANTE, o Plano de Operacao e Manutencgao.

5.28. Assumir a Operagdao e Manutencdo de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servicos,
com a devida capacitacdo técnica e adequacdo de instrumental e ferramental necessarios para
cumprimento do escopo.

5.29. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissées e quaisquer
irregularidades verificadas nos servigos de instalagdo ou de manutengdo de equipamentos, sistemas,
subsistemas, moddulos, placas, sobressalentes, instrumentos ou em qualquer outro material ou
instalagao, bem como responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente,

5.29.1. Manutencbes decorrentes de vandalismo sera tratado a parte.

5.29.1. As ocorréncias de caso fortuito ou de forga maior, em que se inclui 0 vandalismo serao tratados pela
CONTRATANTE.

5.29.2. As ocorréncias provocadas por terceiros, como roubo, acidente, vandalismo entre outros, deverao ser
informados imediatamente, e encaminhado fotos e informacdes para que possa ser aberto o Boletim de
Ocorréncia Policial pela CONTRATANTE.

5.30. Solicitar autorizacao para o recolhimento de equipamentos, placas, médulos € materiais para
manutencdo em laboratorios ou oficinas de terceiros e manter a CONTRATANTE informada sobre o
envio e a restituicdo dos itens recolhidos para manutencgao.

5.31. Garantir que os softwares presentes nos sistemas e equipamentos executem apenas os
procedimentos necessarios a implementagdo das fungbes previstas e necessarias a operagao e
manutencdo da rede, sendo vedada a existéncia, nestes sistemas e equipamentos, de qualquer
componente de software nado autorizado pela CONTRATANTE (cédigo malicioso, codigo secreto,
cédigo desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicag¢des ou o funcionamento normal
da rede.

5.32. Arcar com as despesas de utilizagao, controle, atualizacdo e seguranca dos Sistemas de Suporte
Operacional, ao Negdcio, de Controle e Geréncia de Rede.

5.33. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo relativo a suporte técnico em todos os niveis, proprio
ou de terceiros, prestado por fabricante ou fornecedor.

5.34. Providenciar instalagbes fisicas para a logistica de materiais, sobressalentes e demais insumos
operacionais.
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5.35. Entregar os estudos, servicos e as documentagdes eventualmente solicitados pela
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos, sob pena de retengdo de pagamentos.

5.36. Preparar Relatérios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a
CONTRATANTE relativos a execucéo dos servigos contratados.

5.37. Fornecer as devidas Notas Fiscais/Faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigagdes
fiscais decorrentes da execugao do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragcdes fiscais dai
advindas, desde que a infragao fiscal tenha resultado de obrigagao da CONTRATADA.

5.38. Realizar a transigao dos servicos de operagdo e manutengdo, ao final do Contrato, para a
responsabilidade da CONTRATANTE, ou para uma nova empresa contratada, de acordo com regras e
orientagcdes a serem oportunamente estabelecidas.

5.39. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para técnicos da
CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do Contrato e o cumprimento das demais obrigagbes
deste Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato, por meio de fiscal que anota em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo.

6.2. Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelece
o Edital e o Contrato.

6.3. Disponibilizar, mediante comodato, itens sobressalentes necessarios para a manutengido de
equipamentos e sistemas, a serem estocados nas dependéncias da CONTRATADA.

6.4. Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA nas Estagbes de sua propriedade, desde
que devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos equipamentos, bem como fornecer
todos os meios necessarios a execugdo dos servigos, exceto aqueles cujo fornecimento for de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.5. Acompanhar a execucgdo dos servigos de operagdo e manutencao, de gestdo de sobressalentes, de
ativacao de equipamentos e demais atividades contratadas.

6.6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas no decorrer
da execugao dos servigos de operagdo e manutengédo ou quando do seu funcionamento irregular para a
imediata adogao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

6.7. Transmitir a CONTRATADA solicitacbes de reparos e servicos de ativagdo de equipamentos,
sistemas, subsistemas, demais materiais e acessorios.

6.8. Autorizar o recolhimento de equipamentos, placas, modulos e materiais defeituosos para
manutencao em laboratérios ou oficinas de terceiros.

6.9. Realizar as interagcbes com as empresas de geragdo e transmissdo de energia elétrica para
obtencdo de autorizagdes necessarias para o acesso de pessoal da CONTRATADA as instalagbes
dessa empresa, para vistorias em POPs ou ao longo da rede de cabos de Fibras Opticas da
CONTRATANTE e para a realizagdo das manutengdes preventivas previstas, manutengdes corretivas
emergenciais ou programadas e outros assuntos pertinentes, conforme procedimentos estabelecidos
nos Contratos de Cessao de Uso.

6.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicbes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato e/ou nos servigos fornecidos pela mesma, a fim de
serem tomadas as providéncias cabiveis para correcao.

6.11. Avaliar o desenvolvimento da efetivacdo dos servigos contratados, informando a CONTRATADA
os resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido. Tal avaliagao néo diminui,
em hipdtese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela execugédo dos servigos contratados,
cabendo a CONTRATANTE, quando identificadas as incorregdes, aplicar as sangdes correspondentes.

6.12. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que néo
comprove possuir a qualificagdo técnica necessaria a prestagao do servigo, ou que nao mantenha
padrao de comportamento e disciplinar compativel com as normas e praticas da CONTRATANTE.

6.13. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.
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6.14. Atestar as Notas Fiscais/Faturas desde que tenham sido entregues como determina o Contrato.

6.15. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas no Contrato, dos servigos e produtos
que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

6.16. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, prote¢do e seguranga dos
programas, notificando a CONTRATADA de eventuais violagdes.

6.17. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos
Servigos.

7. ACORDO POR NIVEL DE SERVIGO (ANS)

7.1. Os requisitos minimos aceitaveis para a execugdo dos servigos de operagido e manutengao do
CDC, que compdéem o Acordo por Nivel de Servico (ANS) ou SLA (Service Level Agreements),
consideram:

a) a manutengao da disponibilidade do servigo prestado pela CONTRATANTE;

b) os compromissos por tempos e prazos para o atendimento de eventos de falhas, interrupgdes
ou outros;

c) os requisitos de desempenho para as atividades de operagédo e manutengao.

7.2. A CONTRATADA deve manter os indicadores de disponibilidade dos servigos em valores melhores
ou iguais aos indicados nas Tabelas a seguir.

7.2.1. Para os requisitos de desempenho para a gestdo da qualidade da operagdo e manutengédo sao
estabelecidos indicadores operacionais e de manutengao, conforme indicado nas Tabelas a seguir.

Indicador Descrigao
Relacdo percentual entre a quantidade de falhas criticas
MFEDW| Taxa de falha em |ocorridas em equipamentos DWDM e a quantidade total
equipamentos DWDM de falhas criticas ocorridas na Rede em operagédo, no més
considerado

Relacdo percentual entre a quantidade de agdes
MREE Tempo de Reagdo no prazo, [concluidas no Tempo de Reacado definido para grau de
para situacdo Emergencial severidade Emergencial e a quantidade total de situagdes
emergenciais ocorridas, no més considerado

Relacdo percentual entre a quantidade de agdes
concluidas no Tempo de Reacdo definido para grau de
severidade de Alta Prioridade e a quantidade total de
situagbes de alta prioridade ocorridas, no més
considerado

Relacdo percentual entre a quantidade de agdes
Tempo de Reagéo no prazo, |concluidas no Tempo de Reagéo definido para grau de

MREA | Tempo de Reagdo no prazo,
para situacao Alta Prioridade

MREM |para situacdo Média |severidade de Media Prioridade e a quantidade totais
Prioridade situagcbes de média prioridade ocorridas, no més
considerado

Relagdo percentual entre a quantidade de falhas
Tempo de Resposta de |identificadas no tempo de Resposta de Diagnéstico
MRDE |Diagnéstico no prazo, para |definido para grau de severidade Emergencial e a
situacdo Emergencial quantidade total de falhas emergenciais ocorridas, no més
considerado

Relagdo percentual entre a quantidade de falhas
Tempo de Resposta de |identificadas no tempo de Resposta de Diagndstico
MRDA |Diagnéstico no prazo, para |definido para grau de severidade de Alta Prioridade e a
situacao Alta Prioridade quantidade total de falhas de alta prioridade, no més
considerado

MRDM |Tempo de Resposta de|Relagdo percentual entre a quantidade de falhas
Diagndstico no prazo, para |identificadas no tempo de Resposta de Diagndstico
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situacado Média Prioridade

definido para grau de severidade de Média Prioridade e a
quantidade total falhas de média prioridade ocorridas, no
més considerado

MRCE

Taxa de Restabelecimento do
Sistema executada no prazo,
para situacdo Emergencial

Relagdo percentual entre a quantidade de BAs e BDs
resolvidas dentro do tempo de Restabelecimento do
Sistema definido para grau de severidade Emergencial e a
quantidade total de BAs e BDs para situacbes
emergenciais, no més considerado

MRCA

[Taxa de Restabelecimento do
Sistema executada no prazo,
para situacao Alta Prioridade

Relacdo percentual entre a quantidade de BAs e BDs
resolvidas dentro do tempo de Restabelecimento do
Sistema definido para grau de severidade de Alta
Prioridade e a quantidade total de BAs e BDs de alta
prioridade, no més considerado

MRCM

[Taxa de Restabelecimento do
Sistema executada no prazo,
para situacdo Média Prioridade

Relagdo percentual entre a quantidade de BAs e BDs
resolvidas dentro do tempo de Restabelecimento do
Sistema definido para grau de severidade de Media
Prioridade e a quantidade total de BAs e BDs de média
prioridade, no més considerado

MRSE

Tempo de Solugédo Definitiva
no prazo, para situagao
Emergencial

Relagdao percentual entre a quantidade de falhas
solucionadas no tempo de Solucdo Definitiva definido para
grau de severidade Emergencial e a quantidade total de
falhas emergenciais ocorridas, no més considerado

MRSA

Tempo de Solugao Definitiva
no prazo, para situacdo Alta
Prioridade

Relacdo percentual entre a quantidade de falhas
solucionadas no tempo de Solugéo Definitiva definido para
grau de severidade Alta Prioridade e a quantidade total de
falhas de alta prioridade ocorridas, no més considerado

MRSM

Tempo de Solucdo Definitiva
no prazo, para situagcdo Média
Prioridade

Relacdao percentual entre a quantidade de falhas
solucionadas no tempo de Solucdo Definitiva definido para
grau de severidade Média Prioridade e a quantidade total
de falhas de média prioridade ocorridas, no més
considerado

Relagdao percentual entre a quantidade de Suporte

MRAC1 Taxa de Atendimento de atendidas no Tempo de Reagado e a quantidade total de S
suporte, em curto prazo . N X
realizadas no més considerado
Relagdo percentual entre a quantidade de Suporte
Taxa de Atendimento deptendidas no prazo previsto para o Restabelecimento do
MRAC2 X ) ~ .
suporte, no prazo Sistema e a quantidade total de suporte ndo atendidas no
[Tempo de Relagdo, realizadas no més considerado
Relacdo percentual entre a quantidade de Bilhetes de
SMP Taxa de manutengaolAtividade (BA) de manutengdo preventiva executados no
preventiva executada no prazo jprazo e a quantidade total de solicitagdes de manutencao
preventiva, no més considerado
Relacdo percentual entre a quantidade de Bilhetes de
[Taxa de remanejamentos,|Atividade (BA) de remanejamentos, substituicdes e
substituicbes e ativagbes deptivagcbes de equipamentos executados no prazo a
SRP ) : ] .
equipamentos executados nojquantidade total de solicitagbes de remanejamentos,
prazo substituicbes e ativagdes de equipamentos, no més
considerado
SVE [Taxa de Execucéao e[Relagdo percentual entre a quantidade de Ordens de

Conclusdao de Servicos de
Reparacdo e Recuperacédo de
Componentes e  Servigos

Especiais

Servicos de Reparagao e Recuperagdo de Componentes e
de Servigos Especiais concluidas no prazo estabelecido e a
quantidade total de Ordens de Servigo, para servigos de
Reparagao e Recuperagdo de Componentes ou servigos

Pregéao Eletréonico n°2016xxxx — ETICE/DISIN

19/28




-
GOVERNO DO
EsTADO o CEARA .
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA e

EMPRESA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA-ETICE

especiais, expedidas no més considerado

Tabela 5 — Indicadores Operacionais — Operacao da Rede
7.2.3. Disponibilidade Total da plataforma DWDM: 99,99 %.

7.2.3.1. A CONTRATADA devera informar mensalmente a disponibilidade total, que sera confrontada
com a disponibilidade total registrada no sistema da CONTRATANTE.

8. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
As sangdes aplicaveis a CONTRATADA em decorréncia da inexecugédo parcial ou total de suas
obrigagbes contratuais sdo as seguintes:

8.1. Adverténcia formal;

8.2. Multa:
a) Conforme a Tabela a seguir:
Inciso Descrigao Penalidade

gsrlg\?;géodeda ggﬁ.?.ggﬁ%NTEarg Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
Plano de Operagdo e Manutenc;éo por dia de atraso, limitado a 25% (vinte e

I no prazo maximo de 30 (trintai cinco por cento), calculada sobre o valor do
dias ap6s a emissao da Ordem de item Ela~boragéo e Aprgsentagéo do Plano de
Servico Inicial. Operacgao e Manutencgao.
Deixar de submeter a aprovacao
prévia da CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias apds a emissao da
Ordem de Servigco Inicial, as
relagdes dos equipamentos,
g\osf‘;rwuer)r;zgtal, veiculos ferrarr)rézggaelli Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
especializ’ado o eétoque de | POT dia de atraso, limitado a 25% (vinte e

| sobressalentes a serem utilizados cinco por cento), calculada sobre o valor do
em todos os niveis de manutencao item Ela~boragéo e Aprgsentagéo do Plano de
pelos Centros de Manutencao Operagao e Manutenggo.
Regionais e Postos de
Manutengdo Avancgados, para
cumprir o objeto do Contrato, com
as suas especificacbes técnicas e
quantidades.
Erec;;;:;ionif p;utz)sjﬁgr deql;?(_ﬁlrf; Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por
qualificagao ou superior, em até 5 ceqto) por dia .de atraso, limitado a 2,5%

]l (cinco) dias uteis, para garantir a (dois “virgula - cinco _por Ce’.“o)’ calculaga
execucdo dos  servicos sem sobre o valor~do conjunto de |Atenls Operagejo
interrupcéo, ou por determinacao © Mgn_utNengao, em decorréncia da ndo
da CONTRATANTE. substitui¢go.

v Deixar de substituir ou fornecer, no |Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por
prazo de 24h (vinte e quatro horas), [cento) por dia de atraso, limitado a 2,5% (dois
apos constatada falta ou defeito, |virgula cinco por cento), calculada sobre o
equipamento, instrumento de teste |valor do conjunto de itens Operagéo e
ou medigdo, ferramenta ou|Manutengdo, em decorréncia da néo
material, utilizados na execucgao |substituicdo ou nao fornecimento.
dos servicos de operagdo e
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manutencgao.

Nao cumprimento das disposicoes
legais e regulamentares sobre
seguranga e medicina do trabalho.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor do Contrato por descumprimento,
limitado a 1% (um por cento) do valor do
Contrato.

O pagamento da multa ndo afasta a aplicagcao
das penalidades previstas na legislagao
pertinente pelo MTE.

\'A

Violagéo do dever de
Confidencialidade ou o sigilo da
comunicagao

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor do Contrato por descumprimento,
limitado a 1% (um por cento) do valor do
Contrato ou, dependendo da gravidade,
rescisao contratual.

VIl — Niveis
de
Atendimento

Emergencial: n&do atingir a meta
para os Indicadores Operacionais
Tempo de Reagdo, Tempo de
Resposta de Diagndstico, Taxa de
Restabelecimento do Sistema ou
Tempo de Solugdo definitiva,
previstas para situacbes de
emergéncia.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por
meta ndo cumprida por Estacdo DWDM ou
servigos, limitada a 2,4% (dois virgula quatro
por cento), calculada sobre os valores
correspondentes aos itens contratados em
que foram observados o ndo atendimento das
metas.

Alta Prioridade: ndo atingir a meta
para os Indicadores Operacionais
Tempo de Reagdo, Tempo de
Resposta de Diagndstico, Taxa de
Restabelecimento do Sistema ou
Tempo de Solugado definitiva,
previstas para situacbes de alta
prioridade.

Multa de 0,08% (zero virgula zero oito por
cento) por meta ndo cumprida por Estagéo
DWDM ou servigos, limitada a 2,0% (dois
virgula zero por cento), calculada sobre os
valores correspondentes aos itens
contratados em que foram observados o nao
atendimento das metas.

Média Prioridade: ndo atingir a
meta para 0s Indicadores
Operacionais Tempo de Reagéo,
Tempo de Resposta de
Diagnéstico, Taxa de
Restabelecimento do Sistema ou
Tempo de Solugdo definitiva,
previstas para situacbes de média
prioridade.

Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento) por meta ndo cumprida por Estagéo
DWDM ou servigos, limitada a 1,2% (um
virgula dois por cento), calculada sobre os
valores correspondentes aos itens
contratados em que foram observados o nao
atendimento das metas.

Consulta: ndo atingir a meta para
os Indicadores Operacionais Taxa
de Atendimento de Consultas, em
curto prazo, e Taxa de Atendimento
de Consultas, no prazo.

Multa de 0,03% (zero virgula trés por cento)
por meta ndo cumprida por Estacdo DWDM
ou servicos, limitada a 0,8% (zero virgula oito
por cento), calculada sobre os valores
correspondentes aos itens contratados em
que foram observados o n&o atendimento das
metas.

Nao atender o Indicador de Taxa

Multa de 1% (um por cento) por meta nao
atendida por anel ou rede, calculada sobre os

Vil de Manutencao Preventiva | valores correspondentes aos itens

executada no prazo. contratados em que foram observados o néo
atendimento das metas

IX Nao atender o Indicador de Taxa |Multa de 1% (um por cento) por meta néo
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de remanejamentos, substituicbes
e ativagbes de equipamentos
executados no prazo.

atendida por anel ou rede, calculada sobre os
valores correspondentes aos itens
contratados em que foram observados o nao
atendimento das metas.

Falhar no controle do inventario de
equipamentos, materiais e
sobressalentes, constatada pelo
Indicador Taxa de Divergéncias
Cadastrais.

Multa de 5% (cinco por cento) por meta ndo
cumprida, calculada sobre os valores
correspondentes aos itens contratados em
que foram observados o n&o atendimento das
metas.

Xl

Nao registrar nos sistemas ou
documentos de atuagao
correspondentes toda atividade
realizada para a formagdo do
histérico do equipamento e das
atividades executadas.

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, limitada a 0,5% (zero
virgula cinco por cento), calculada sobre o
valor da remuneragdo mensal (RM) do més
em que se verifica a ocorréncia.

Xl

Deixar de apresentar ou recusar a
emissao de relatérios ou quaisquer
outros documentos ou estudos
relativos a execugdo dos servigos
contratados, no prazo estabelecido
pela CONTRATANTE.

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, limitada a 0,5% (zero
virgula cinco por cento), calculada sobre o
valor da remuneragdo mensal (RM) do més
em que se verifica a ocorréncia.

X1

Deixar de apresentar ou de
disponibilizar “on line” o Relatorio
Mensal de Operacgédo e Manutencao
no prazo estabelecido.

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, limitada a 0,5% (zero
virgula cinco por cento), calculada sobre o
valor da remuneragdo mensal (RM) do més
em que se verifica a ocorréncia.

XIv

Deixar de apresentar o Relatério
Trimestral de confronto de valores
de MTBF e MTTR para
equipamentos e sistemas.

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, limitada a 0,5% (zero
virgula cinco por cento), calculada sobre o
valor da remuneragdo mensal (RM) do més
em que se verifica a ocorréncia.

XV

Falha na Gestao de
Sobressalentes, quando nao
enquadrada no inciso X acima.

Multa de 0,01% (cinco por cento) por falha,
calculada sobre o valor correspondente ao
item contratado — Operagéo e Manutencgéo.

XVI

Veiculos, maquinas, instrumentais
ou equipamentos com falhas na
identificacdo, ou sem condicbes de
uso ou conservacgao inadequada.

Multa de 0,01% (cinco por cento) por falha,
calculada sobre o valor do servico de
Operagao e Manutengao.

Xvii

Falha na prestacdo do suporte
técnico ou recusa de prestacdo de
informacdes sobre condi¢cdes de
operagao e manutengao da rede ou
interrupgdo ndo justificada no
atendimento de chamados ou no
servigo de atendimento telefénico.

Multa de 5% (cinco por cento) por falha,
calculada sobre o valor correspondente ao
item contratado — Suporte Técnico.

Xvii

Falha nas agdes para a protegéo
do meio ambiente.

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por falha, limitada a 0,5% (zero virgula
cinco por cento), calculada sobre o valor da
remuneragao mensal (RM) do més em que se
verifica a ocorréncia, ou Retencdo do valor,
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referente a proxima parcela de pagamento,
até a devida regularizagao.

O pagamento da multa ndo afasta a aplicagéao
das penalidades previstas na legislagédo
ambiental vigente.

Deixar de cumprir ou contribuir
para o nao cumprimento do objeto

o) H ~
e das demais clausulas  do Multa de 5% (cinco por cento) por meta nao

cumprida, limitado a 20% (vinte por cento),

XIX Contrato, do Edital ou do Termo de . .
. calculada sobre o valor do item ou conjunto de
Referéncia, ou retardar o].
. itens afetados.
cumprimento dentro dos prazos
fixados.

Tabela 6 — Sang¢des Administrativas

b) Excetuando-se os Indicadores e Metas, quando observada a ocorréncia de descumprimento das
obrigagbes descritas na Tabela acima, antes da aplicagdo da multa prevista, € concedido, na
Notificagdo expedida pela CONTRATANTE, prazo entre 24 horas e 5 (cinco) dias uteis para que a
CONTRATADA corrija a falta.

c) Compensatéria no percentual de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia até o limite de
2,5% (dois virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, pela inadimpléncia de até
50 (cinquenta) dias, cujo prazo iniciar-se-a no primeiro dia apds esgotado o prazo da penalizagao
maxima contida na Tabela 4, ou pelo cometimento de falta considerada grave, quanto ao
descumprimento das obriga¢des contratuais, o que pode ensejar também a rescisdo do Contrato.

d) Compensatoria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do Contrato,
pela recusa em iniciar a prestacdo dos servigos, assinar o Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no Edital.

8.3. Suspensédo temporaria do direito de licitar e de contratar com a CONTRATANTE por periodo nao
superior a 02 (dois) anos.

8.4. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, com o descredenciamento no SICAF — ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores semelhantes — por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
EDITAL, no Contrato e das demais cominagdes legais, quando:

a) apresentar documentacgao falsa;

b) fizer declaragao falsa;

c) ensejar o retardamento da execugao do objeto do Contrato;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execugéo do Contrato;

f) fraudar a execugao do Contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

8.5. Essas penalidades ndo excluem as multas previstas no EDITAL e no Contrato e demais
cominagdes legais, em especial as estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
atualizagodes.

8.6. Nenhuma sangao é aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

8.7. As penalidades impostas a CONTRATADA sao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.8. Conforme a gravidade da falta, as sangbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA junto a
adverténcia, rescisdo contratual, suspensao temporaria para licitar e contratar com a CONTRATANTE e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

8.9. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, € assegurado a CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa.
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9. DA PARTICIPAGAO
9.1. Podem participar deste certame empresas interessadas que atendam a todas as exigéncias
constantes do Edital.

9.2. Nao sera admitida na licitacdo a participagdo de LICITANTES que estejam em qualquer das
seguintes situagdes:

9.2.1. Em processo de faléncia, recuperagao judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia, ou sob outra forma
de concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

9.2.2. Com o direito suspenso de licitar e contratar com o Governo do Estado do Cear3;

9.2.3. Com o direito suspenso de licitar e contratar a Unido, bem como aquelas declaradas inidéneas
para licitar e contratar com a Administragéo Publica;

9.2.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

9.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a proposta sujeita o
LICITANTE as sancoes previstas no Edital.

10. MODELO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

10.1. Para a prestacao dos Servicos de Operacédo e Manutencao, sao definidos cada infraestrutura ou
servico uma Unidade Padrdo de Operagao (UP), que visam precificar os servigos, além de permitir
apurar a prestagao dos servigos e as sansoées individuais.

10.2. As Unidades Padrao de Operagdo e Manutengdo (UP) possuem as configuragdes indicadas na
Tabela a seguir. A configuragdo dos equipamentos das estagdes DWDM encontram-se no Anexo B.

UP Descrigao Servigos
UPS1 Servico de Operagdo e Manutencao + Servico de operagdo e suporte do sistema
centralizado DWDM

« Disponibilidade do Sistema DWDM

« Disponibilidade da Plataforma de
gerenciamento

« Analise e aplicagao de melhorias

+ Qualidade do atendimento e do registro das
atividades

« Gerenciamento de sobressalentes (incluindo
controle, conservagao, guarda, transporte)

« Atendimento telefénico gratuito, em lingua
portuguesa, suporte remoto via WEB e ou
presencial, quando solicitado, para a
elaboracdo de especificagdes técnicas e
contratacdo de servicos na tecnologia
contratada

UPS2 Manutengéo de Estagcdo DWDM + Manutencgao Corretiva
« Disponibilidade da estagéo
« Manutencgao Corretiva
- Disponibilidade da estagéo

UPS3 Servico de identificagdo de interrupgéo « Identificagdo da distancia de rompimento de
de Enlace entre estagdes (sob enlace de fibra com equipamento préprio.
demanda)

UPS4 Servigo de Limpeza Local das Estagdes - Atividades de Ilimpeza, higienizagao,
DWDM (sob demanda) jardinagem,  conservagao, manutengao

predial (pintura e conservagdo) das
instalagdes das Estacbes DWDM
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UPS5 Servicos de Reparagdo e Recuperacgao .

de Componentes (sob demanda)

Reparacdo e recuperagcao de componentes
(materiais, pecas, modulos, placas,
subconjuntos, etc.), executados em oficinas
especializadas ou com o suporte técnico de
fabricantes e fornecedores dos
equipamentos, sistemas e infraestruturas,
utilizados para a execugdo do objeto deste
Contrato, acionados somente através de
ordem expressa da CONTRATANTE.

UPS6 Servico de Suporte Técnico
demanda)

(sob .

Servico em sistemas DWDM, redes
MetroEthernet, redes de radio frequéncia e
GPON.

Tabela 7 — Unidades Padrao de Operagéao

11. DAS PROPOSTAS

11.1. A proposta de prego deve ser apresentada conforme a Planilha de Formagéo de Prego dos itens
abaixo e suas respectivas tabelas. Os pregos devem ser expressos em Reais (R$) com duas casas
decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos e do
fornecimento dos equipamentos e relativos a esta contratagdo. Ou seja, a Planilha de Formagao de
Precos deve ser preenchida com os precos cotados para o valor mensal de cada item de servico. Na
Tabela 6, o valor indicado para o item 1 é estimado apenas para o primeiro ano, ndao devendo ser
repetido em caso de renovagado de contrato. As quantidades, indicadas nos itens 3 e 4, sdo as
estimadas para este certame, ou seja, os quantitativos estimados previstos para ocorrer em 1 ano, apos

a assinatura do Contrato.

Preco Valor Mensal
i s Valor Anual
Item Descrigdo do Servigo Q;;?::gg:e Unitario Total 2 c:rl'%)n ua
(RS) (R$)
Elaboracao e Apresentacédo do Plano
1 e Operagédo e Manutengao — evento 1
tnico
> Servico de Operagado e Manutengao 1
centralizado (NOC 24x7x365) - UPS1
3 Manutencao de Estacdo DWDM — 54
UPS2
Servico de Identificacao de
4 |interrupgéo de Enlace entre 5
estacoes. (sob demanda) - UPS3
5 Servico de Limpeza das Estacoes 54
DWDM (sob demanda) - UPS4
Servicos de Reparacgéao e
6 |Recuperagdo de Componentes (sob 10
demanda) - UPS5
7 Servico de Suporte Técnico — Sénior 5
- (sob demanda) - UPS6
8 Servigo de Suporte Técnico — Junior 4
- (sob demanda) - UPS6
TOTAIS
Tabela 8 — Planilha de Formagéao de Pregos
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ANEXO A — MODELO DO CURRICULO

Curriculo de Profissional
1. Identificagao do Profissional:

Nome:

CPF:

Data de Nascimento: / / Naturalidade: Naturalidade:

Identidade: Orgao Expedidor: Data Expedigao: / /
Nome do Pai:

Nome da Mae:

Endereco:

Cidade UF:

2. Formagao Académica:

Curso: Instituicao: Data de Conclusao: / /
(repetir, se necessario)

Po6s-Graduacéo:

(repetir, se necessario)

3. Formacéao Técnica:

Curso: Instituigao: Carga Hordaria:
(repetir, se necessario)

4. Certificacao Profissional:

Certificagao: Instituicao: Validade: / /

(repetir, se necessario)

5. Experiéncia Profissional:

Empresa: Periodo:

Atividades desempenhadas:

(repetir, se necessario)

Declaramos para os devidos fins, que as informagdes declaradas neste curriculo sdo verdadeiras e
seguem em anexo as comprovagoes devidamente autenticadas.

Local e data
(nome e assinatura do profissional)

(nome e assinatura do requerente legal do CONTRATRADO)
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ANEXO B - EQUIPAMENTOS DWDM

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTO DESCRICAO TOTAL
PPM4835-3 Médulo distribuidor de energia 54
FAN-G8 Mdédulo de Ventilagdo 83
SB-TRS 4 Sub rack de transponders 95
T100DCT-4GTIL Transponder DWDM 10Gb/s OTN G.709 terminal sint. 274
T100DCT-AGRTCTL Transponder DWDM 10Gb/s OTN G.709 regenerador sint. 6
SHK4A Shelf House keeping 54
SPVL-4 Supendsor Pai de Transponder 70
SPVL-4SM Supenisor Filho de Transponder 23
SCMLC-4B5L Canal de Supenisao Cliente 38
SCMLT-4B5L Canal de Supeniséo Terminal 32
MXVDC21401GT2 MULTIPLEXADOR DWDM 40 Canais 100 GHz com VOA 10
DXDC21401ST3 DEMULTIPLEXADOR DWDM 40 Canais 100 GHz 10
MXDC21081ST4 MULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 36
DXDC21081ST4 DEMULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 36
MXDC25081ST4 MULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 2
DXDC25081ST4 DEMULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 2
MXDC33081ST4 MULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 2
DXDC33081ST4 DEMULTIPLEXADOR DWDM 08 Canais 100 GHz 2
SCMD3S4 Supenvisor Optico MUXDEMUX 107
SCMD3F4 Supenvisor Optico MUX'DEMUX com Filtro 1
BOA4C212BDAH Amplificador Booster EDFA 21 dBm Banda C 42
POA4C142AHAH Pre Amplificador EDFA 14 dBm Banda C c/ GFF 47
ROA4C282AZAH Amplificador Pre Raman Banda C 2
OADMBC21208DUS4 OADM DWDM 8 CANAIS SH 100 GHz 7
OADMBC25208DUS4 OADM DWDM 8 CANAIS SH 100 GHz 1
OADMBC33208DUS4 OADM DWDM 8 CANAIS SH 100 GHz 1
OADMDC23202DUS4 OADM DWDM DH 100 GHz unid. 2 canais 4
OADMDC25202DUS4 OADM DWDM DH 100 GHz unid. 2 canais 1
OADMDC27202DUS4 OADM DWDM DH 100 GHz unid. 2 canais 11
OADMDC29202DUS4 OADM DWDM DH 100 GHz unid. 2 canais 6
OADMDC31202DUS4 OADM DWDM DH 100 GHz unid. 2 canais 7
DCM6804 Compensador de Dispersao- DCM 680 ps/nm 12
DCM10004 Compensador de Dispersao- DCM 1000 ps/nm 10
DCM13004 Compensador de Dispersao- DCM 1300 ps/nm 14
DCM17004 Compensador de Dispersao- DCM 1700 ps/nm 2
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ANEXO C — EQUIPAMENTOS DO RACK

EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
Ar Condicionado Split 21

Ar Condicionado Janeleiro 17
Retificador 30A 45
Retificador 60A 09
Baterias 200A 216

Data: 26/08/2016

Elaborado por:

Vera Lucia Carneiro de Sousa

GERENTE DE SERVICOS E
APLICAGOES CORPORATIVAS

GESAC - ETICE

Aprovo:

Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa
Presidente
Empresa de Tecnologia da Informagédo do Ceard
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